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Impulsando relaciones sdlidas

con clientes desde 2005.
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. Qué hace a
Zoho CRM
diferente?

Con 15 afios de experiencia en la industria de
CRM, sabemos lo que es estar en cada etapa

de un negocio en crecimiento. Desde que
empezamos, hemos crecido para apoyar a
millones de usuarios, poniendo sus
necesidades en el centro de todo lo que
hacemos.

40 CRM

Implementacion 50% mas rapida.

Funciona con las aplicaciones que ya usa. Marketplace con mas de 900
apps y extensiones.

Omnicanal y listo para el trabajo remoto.

Ecosistema escalable. Contratos flexibles.

La mejor calificacién en funcionamiento movil.




;. Qué puede

h a c e r Contruya mejores relaciones con sus clientes

ZOho CRM Incremente la productividad
Por su negocio?

Zoho CRM ayuda a empresas de todos

Tome decisiones mas inteligentes

Genere mayores ingresos

tamanosiaiconstin exce'?”tes relaciones Personalice la trayectoria de sus clientes con la empresa
con sus clientes, con funciones como un
asistente de ventas de |A integrado, manejo
de embudos de venta, automatizacion de

marketing, analitica y mas.

Incremente la lealtad de sus clientes
Reduzca su ciclo de ventas

Mejore la retencion de clientes




501 CRM

Soluciones clave de CRM

Empezando con un estudio de aplicabilidad, continuando con una
implementacion exitosa y dando seguimiento a cualquier necesidad que
pueda tener, un equipo de consultores calificados esta siempre a su servicio
para ayudarle a lograr los mejores resultados para su negocio.

+ Consultoria de negocios de extremo a extremos

» Estudio profundo de aplicabilidad para entender todos los casos de uso
posibles.

» Un equipo profesional para asegurarse de la implementacién exitosa de
Zoho CRM.

» Reportes de uso y recomendaciones de funciones para ayudarle a
optimizar sus procesos de negocio e impulsar sus ingresos.




Recursos
Extensos

 E—

Documentacion extensa para ganar conocimiento a profundidad de las
funciones de personalizacion, automatizacion, seguridad y mas de Zoho
CRM.

Videos integrales que cubren funciones individuales y otros topicos
importantes que le ayudaran a dominar Zoho CRM.

Descargue ebooks gratuitos y acceda a un amplio rango de temas para
obtener perspectivas mas detalladas para optimizar su uso de Zoho CRM

Utilice nuestros tutoriales para familiarizarse con funciones mas
complejas y entienda el alcance de su uso.

Registrese a nuestros webinars y aprenda lo basico de Zoho CRM, desde
personalizacién a automatizacion de fuerza de ventas y mas.
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» Conocimientos practicos de la industria y experiencia que ha

Diferenciadores
clave -
Perspectiva de
negocios

llevado a una suite de mas de 45 aplicaciones para todas las

necesidades de negocio, todo disefiado internamente.

» Enfoque en R&D que nos ha llevado a desarrollar nuestro propio

lenguaje de cddigo - Deluge

» Al ser autofinanciados y redituables, se reduce el riesgo de la

inversion por parte del cliente.

» El tiempo de implementacion mas bajo, 50% que el promedio de la
industria - ayuda a una aplicacién eficaz y rapida en toda la

organizacion.
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« Omnicanal y adaptable al trabajo remoto, contacte a sus clientes

via correo electronico, conferencia web, teléfono, chat, redes

Diferenciadore sociales y més.

S CIave = » Analitica integrada para medir y gestionar sus operaciones de
F uncion al |dad negocio con toda la informacion a la mano.

» Zia Voice, la primera IA conversacional para ventas y soporte.

« Zia, |A integrada con deteccion de anomalias, prediccion, analisis

de sentimiento y mas.
» Blueprint, automatizacion potente de procesos.

« CommandCenter, Orquestacion de principio a fin del viaje de sus

clientes.




CRM Inteligente para
ventas personalizadas

Ventas Omnicanal
Vista de 360 grados de sus clientes
Gestion del proceso de ventas

Plataforma potente y marketplace de
extensiones.

Ventas personalizadas
Inteligencia y prediccién
Movilidad

Analitica



Correo electrénico, telefonia, chat en vivo, redes sociales,

ExperienCia portales de autoservicio.
M Notificaciones en tiempo real desde SalesSignals
Omnicanal

Solucién completa de correo electrénico con Salesinbox

= Inicio Fuentes Potenciales Cuentas Contactos Tratos Prospectos Social

SalesSignals
E G Facebook -Mensaje
Y Hola, 0 5 Melinda Anderson
Michael Wfight Reclientemente compré uno de sus productos y tengo algunas \

dudas que adarar. ;Con quién me pongo en contacto? o~ . *
Smithson Publication & et Estoy buscando mds rformacion acerca de. .,

Ver mensaje

Cliente potencial -
ﬂ £ George Smith
& Chat . Liamar % Correo o » ) '
o ) Twitter- Mencién @zylker U 9259246472
azylker Gracias por su excelente servicio al cliente
Apellido iCliente feliz por aqui! 0 “ Michael Wright
Wright Ver mensaje th . j
B Mando un mensaje (2]

Nombre
Michael

ﬂ £ Gray Davis
1 | J




@ﬁg& Melinda Anderson - ventura Capitalists

OMNICANAL Propietario contacto Quinn Rivers -~
Te I efon I’a Correo electrénico  melinda.a@ventura.com

Teléfono (202) 555-0124
oo cres deeicon® .
integrados. Departamento
) ' Melinda Anderson

Marcado en un solo clic desde CRM Ventura Capitalists
Manténgase alerta con recordatorios de TIOPN SR I e
IIamada Correo electronico melinda.at ventura.com

’ Telétono (202) 555-0124

. . sy o 4083529191
Ahorre tiempo con ingreso automatico a e %
”ama das Departamento Compras
Identificador integrado para reconocer m Pasmoner S 1N

clientes, prospectos o colegas.



Social

Monitoree comentarios de clientes en
Twitter, Facebook y Linkedin.

Afada prospectos de redes sociales
directo a CRM.

Mantenga registro de las interacciones de
clientes en redes sociales dentro de CRM.

Gestione y publique a las redes sociales de
su marca desde CRM.

Reciba notificaciones en Zoho CRM
cuando alguien interactue con su marca.

.

0

o

Convorsaciones  Mensajes Vet

David Mercer pusicade por Zylker Widgets Incorporated

Esgerando que Begus w1 v o paceste o widgels

Y

lames Desaad pubicade por Zylker Widgets Incorporated

} Hola, equipo Zylker Solo quena ngrodeceries por wabajor rapkde
y hacer lunconar mi wiiget de monitoreo de redes socinles. Funciona de maravilia y me
resulta mas tacl dar soguimiantio y responder a 505 mensafes de mis diantes
Folicidaces, James Desand

4

Megan pabiicaso por Zylker Widgets Incorporated
Roodn ardens un moenan de nuevos widgots de Syikering J) | emoconaca DOr Mo

M PIOCRSO empresarial. Los haré sabar cdeno v todo

&

Leads desde Social

Contactos

25% 125

Mes anterior: 100

Leads

1ox 374

Mes anterior: 340

Cuentas

225



Correo Electronico

La primera solucion de correo
electronico en la industria disefiada
especificamente para agentes de
ventas.

Priorice correos electronicos
basandose en las fases de su embudo
de venta.

Enrich contact information from email
signatures

Salesinbox
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OMNICANAL

P Historial de visita
Chat en vivo O ChioeReese (Gian
Pagina Tiempo de visita Apex Corp, $ 38,000,00 ——
. Cantacty SO Pdginas Visitadas: 5 pdginas (=) 10:23
Integre chat en su sitios web o conecte D3 .
aliora en Pagina de Planes y precios
sus herramientas de chat colaborativas Planes y precios 7 minutos s
. Dfas Visitados Ultima visita
a Zoho CRM para convertir sus 4 Ayer
. . Tour de productos i
conversaciones en vivo en ventas. B ¥ minuRos
Sepa de inmediato si esta conversando Pagina de inicio 3 minutos & Visitante 80578 Chat )
con un prospecto o un cliente que Inglakaers
regresay guarde las transcripciones del Paginas Visitadas: 2 paginas (- 10:14
chat directamente a CRM. e e R
Dfas Visitados Ultima visita
Convierta sus chats en vivo en 4 Hoy
prospectos, afiada tratos y cree tareas

de seguimiento, todo desde la ventana
del chat..




Portales

Convierta la informacién de su CRM en
catalogos digitales.

Personalice portales para replicar su
empresa.

Controle los permisos de acceso para
llevar registro.

Amplios controles de seguridad y acceso.

1.8 GOI Pediddo de reabastecimiento

Infermacion de & orden de compra

Asunto

Nombre o6t Contacto

Fecha de vercimiento

Informacion de la dreccion

Calo do fachuracicn

Cludad de tachanciin

Estado de fectracion

Extado de factracidn

Paus o tacnurachin

Joraen Witz

23 Erwro, 209

3%04 Doctors Drve
Lo Angeas
Caitornin

acaty

Unted Stnes Esacos Oseton

Precio cw ihts [$)

2300

MO Y RS RCTTR D 06 BCL) 0603 o 5n0r Pamanour

Cantdad

300

FO Numero

23 Bwro, 201

Calic de tacaracion

Cludad de facturacion

Estacko de facturscion

Estacio de fachuradion

Pois de fechracion

FO-T20201
Wi Rnero, 20T

FodEx

Abric Maps

3104 Occrors Deve
Low Anguies
Catfomia

20077

United States Esedos Undos)

e Total (%)
45000 o 155,000

Suty Tolw $7595000

Descmmo 0
Mpussto sC
At $0

Total  $7.95,000



Vista de clientes
de 360 grados

Reuna todas las interacciones con sus
clientes en un solo lugar y obtenga una
vision de 360 grados.

Reglas de puntuacion para priorizar
prospectos.

Segmente a sus clientes y equipos con
gestion de territorios.

Formulario web para capturar prospectos
automaticamente.

TRATOS

Acserds de rrecore oo lmesrtado [ 07100

Calficacion

Eonl

13 abril, 2018

Kugelblitz Widgets FIETI

Necesita Analisis

3 Mayo, 2018

Facebook ad widgets FRTITT

0@

Necesitn Ansbsin 25 Marzo, 2016
Social
- !
.(__.) DO';Y
5 -~
978 406 1290

Dolores Grant

Dolores Grant

=3 Ms. Dolores Grant
Protonetworks Corp

Propietario contacta  Amelia Burrows &

dofores@protonet.com

Cornreo electrdnico

D 202-872-3466
Calulk greve
o W) PN Mejor tlempo para contactar - Hoy
Fuente Twitter Q 11:00 AM en 4 horas 28 minutos.
Territorio . ACCION
L Junta
Interacciones Ll Comeo eectranico
(..) Menciono a tu marca en un tweet,
e
7 Recién ordené un monton de widgets de @Zylkerinc
ke o2 muy emocionada por mejorar mi proceso

189 empresarial |Ya les contare como me val!

[..‘ Menciond a tu marca en un tweet.

S

aZylkerine Vi tu publicacion de Twatter, me puedes
coordinar una Bamada con alguien de tu equipe?



VISTA DE 360 GRADOS

Combine todas las
fuentes de
informacion de
sus clientes

Todos los correo electronicos, chats en vivo,
campafas, eventos, publicaciones en redes
sociales, tratos y encuestas de cada cliente
estan reunidos en una sola linea de tiempo.

Entienda mejor los habitos de compra de sus
clientes, disefie mejores campafas de
marketing y genere interacciones informadas.




CommandCenter -

1270 . 492 s ‘ 492

oo Sobotud (remartade . B P dsion
Gestiona procesos complejos con ‘
precision. A —

. 18 398
Construya su proceso poniendo atencion a T -
cada detalle.
Rastree el progreso de cada registro que =
entra en el proceso. Aprobaccs . wapmcion

Conozca el numero exacto de registros
que entraron y salieron de un estatus en a
particular, cuanto duré cada registro en un Fentes vonsrion s
estatus particular y los registros que se

perdieron.



ORQUESTE EL VIAJE DE SUS

tnbcs
CLIENTES CON SU EMPRESA
.
4 Crinar Lt
.
Leed Brovisdriass
*  Geoonw Facusn
*
¥ Recobectar outal
Lewg O mamerng -
Leeas vomes
e » * Fule con el pago
Demiwes wr o ;|
. a
4 Salchy T
.
Sokct NDA e
v Pagoeskono *
* 4 Descusmo soicl, 1
»  Comghne RFP )
*
Dewcmrrs mvcasadc
r v .
MDA e Saopoon cwean
L -
Croscidn 08 POC > Nagocacin
Ao St
v - * Expuriercis el clete
FOC compiotacdo & * Precupuess eneado



ORQUESTRE EL VIAJE DE SUS CLIENTES CON SU EMPRESA

/f Visito app /web /

Cliente potencial —— Agregd a carrito /= Carrito en esp...

—_— .

/ Agrego a lista de d... /

v
Necesita seguimi...

e e =g N
/ Sequimiento corr... //

Sesian expiro

- Ordent /.—b{ Orden creada
————

o

/ Oweno /

| S——
7

~—+4 Carrito abandonado|

.-"é:odm:to

—_—

/ Producto
Disponible /

Orden confirmada !

Recibldo

/ NO disponible

/ Producto / ]

Esperandoa
distribuidor

Disponible




Despidase del arreglo de informacién

tradicional y tabular dentro de su CRM.

Enliste registros de la forma en que
quiera verlos con la vista Canvas, la
primera de su tipo en la industria.

Puede disefiar como se ve la
informacion en distintos médulos en
su CRM y crear vistas especificas para
su industria que se ajusten mejor al
ecosistema de su empresa.

— 0‘9%
Yy



EXPERIENCIA PERSONALIZADA PARA EMPLEADOS

Inicio Dirigir Contactos Cuentas Ofertas Entradas Actividades Informes Analitica Productos o Proyectos

Fa Informacion

Nombre de la Cuenta
Titulo

Deportmento

Fuente Principal
Correo Electronico
Teléfono

Movil

Ultima actividad

Asignado

Melinda Anderson

Vista general Linea del tiempo Notas Social Adjuntos Otros Todos los campos

@ Tratos T Productos
Trato: IMAC
Tony y Presscott S.A
o $150,000.00
R0 = Necesita Analisys
Dsenador Insdustrial ; bilidad (%) 20
Anuncio

Trato: AUDI
Melindandersonatpresscott,com
rigad: § 850,000.00
[202) 416.1631 Etapa Calificacion
Probabifidad: (%) 10

(202) 4161632

Dic 4, 2019 01:29 PM

Jock Brown

—1

AUDI

Reloj APPLE

IMAC

1003
$ 850,000.00

AUDI

1002
$ 95,000.00

APPLE

1000
$ 150,000.00

APPLE



EXPERIENCIA PERSONALIZADA PARA EMPLEADOS

Inicio Oportunidades Contactos Casos Buzon de ventas Tratos Previsiones Actividades Productos

Reportes

« Apple macbookpro with touch Bar 13.3" Notebook core i5 1.4 GHz <) (v Detalles del proveador
8GB RAM 128GB SSD SpaceGray Propistario Tony McBride
Descnpdon Teléforn +51 9855647589
* EXDOSMOntn una Caldnd 06 Nagen Vi CON S 1eGohuckin 0o pomtako 3o 2560 x 1500 Comecslectrdnko  price_dedickfhatmat.com

w el
* Un potenis procedor intal Come ) man s Scienie wa programes por Angel Ammold

SpRe Go grancos
* Labaterta da pomeno o 180 apuds 3 praporcorer hasty 10 hors ce Aunclonwmento

* B GH o RAN ofets W Gqoenun o 06 Mulllones Rala y serritie

Etiquetas
* 5 afos de gerantie
Almacunsmientc g
Cofor Prote - oo Sy
" ®- Almacenamiento
Despenbies 50
Predio $ 25,000 POt urkdad Mejce preco $ 3500

Precopor unidad  $2,50,00

Descripcion del producto

MacBook Pro eleva & portdtit a un nived comp -] -5 ¥ pot Dondequiera que tus
10945 % Heven, Hegaras mas rpido Gue PUNCa CoN Procesadonss y memoria de ato b grafcos Tratos
almaceramiento rapidismo y mucha mas.

' Trevor Moreno $1,52,000
Detalles del producto ~ Notas Precio catdlogo  Archivos adjuntos Casos
Crwgora producs No1eb ook Caractesisticas Into! Turbo Boost Tachnology 3 Marc Hodges $2,00,000
Satina Opaativo Agple macOS Mojove 1.3 fAm £ GB (provided memory is soideced)
o Inte2 Core & (8th Genj 14 GH2 Tecnologle  LPDDR3 SDRAM Joffroy Carrel $80.000
Vetoouiad mddeen 3.9 GHz Velooded 2133 Mz a’
Nuso de ruchecs Quad-Com Amacenarmmenic 128 GH 55D - (sokdered)

Computo de 54 bas 8 Tipo 3.3 .98 @ Eiuza Fitzgeraid $40,000



EXPERIENCIA PERSONALIZADA PARA EMPLEADOS

Inicio Mis trabajos

Leads

Tatos = Panel del Control

Provedores buzon de ventz

Detalles del Actvo
Nombre del Activ
Grua Hidraulica 90 Ton
Contact

Frederick Caldwell

Imagen del Producto

5415464544

Estaco

Registrado

| Critica Escalado

tH Detalles 24 Correos
—_—
Informacion del Caso

SCC900A - Grua Hidraulica 90 Ton

Transporta maximo 90 toneladas
(Cuenta con soporte y pluma)

atvo Grua Hidraulica 90 Tom

£xndo Disponible

Informacion de Contacto

Nombre del contacto
Jackson Rodriguez
Jrecclior

86 Esquinas Ratke

Nur [

00788954

Prioeciad

Critica

Largo de laPluma 61 M

Horss de Tiabsjo  24X7

elefone del Cont
272.408-8858
Pai

Canada

"L! Termine con la llamada.. Enviar
uha cotizacen ol 19 Sap 2020
10 -Subtarminyar I 0n

ﬂ El cliente esta interesado... Agendar una cita
b el 29 Sep 2020

to - Subraminyan 1E]

T

Termine con la lamada.. Necesito enviar
' una cotizacion el 22 Sep 2020

Etiquetas
Maquira Grun Hidraukica Pluma Estado
o Macuing Longoitud

Detalles del Agente

John Glover

pe Estado
Soporte del Producta Nuevo
Priondad Praduct

Critica SCrONNA . Criia Hiden



EXPERIENCIA PERSONALIZADA PARA SUS
MPLEADQO

Asistentes

Construya formularios personalizados y
simplificados con Asistentes.

Arrastre y suelte componentes del formulario
y defina el flujo con facilidad.

Configuraciones de personaizacion
consolidadas como disefos, reglas de
disefio y reglas de validacion dentro un
mismo Asistente.




[ )
Enrutamiento

basado en
habilidades

Reglas de flujo de trabajo predefinidas que le
permiten asignar prospectos a
representantes de ventas basandose en
ubicacion geografica, producto o
habilidades.

Utilice filas de asignacion por carrusel para
enrutar prospectos de forma igualitaria 'y
optimizar el seguimiento.

Asigne al mejor representante de ventas por
cada tipo de cliente potencial y asegurese de
no perder prospectos por interaccion
inadecuada con sus clientes.

1. Condiciones

1 Canaldeclientes~ es~ Publicidad

2. Propiedades
Asignara Seleccionar propietario

() Asignacion de usuarios mediante un patrén de round-robin
Seleccione una lista:  Usuarios
Buscar Usuarios ‘) QuinnRivers
Amelia Burrows & James Watsonhale -
bu ws@zyik 1 |watsonhale@zylker.com

@ Charles Stone Agregar X
b charlesstone&@gmall.com
n Martha Hills

Seleccionar todo

3.Tarea de seguimiento

Agrega una tarea de seguimiento al propietario del registro



Atribucion de

fuente

Atribuya prospectos desde Facebook y Twitter
y tenga toda la informacion de sus clientes
potenciales sincronizada en su CRM.

Escanee tarjetas de presentacion donde esté.

Integre con LinkedIn Sales Navigator para
facilitarle encontrar mas informacion sobre
prospectos y contactos en comun.

Todos los Leads ~

FILTRAR POR

Nombre del Lead

Estatus del Lead

Fuente del Lead

es A%

Face@ok

Aplicar fittro

Borrar

NOMBRE DEL LEAD

Thomas Gibson

Dante

Shawn Michael

Niko Francis

Jones Rack

Carissa Batman

EMPRESA

Initech

DMC Inc

Tarmnate Inc

Zuhu Company

Redeker

Oh My Goodknits Inc




Arribaacian du Marontreg

b -

vyt cenmie NO! larent Carmete d guestecin de Fgyoos masrres
Rettos L Cambmencs AR o US Wetsrwe o0
VA s s Coxrec the biarmmernsia 0 T M Se sccos 000

A o0 Lasas

3 Weting 2w sockas oo L COmon w beaTenos 18000
m u I e s u n O s u;u-—ma---:‘u' P A e S i
e " 00 ard S Eacuesm de 2k 0o N Ewmuevinde Ty 000

MatITIs 00 M tatag . Canteancia, coxmes de sagaimirto aoa 5 Comersrcis SWC Lo

Terwwriws oo Vs

Mapee el viaje de sus clientes potenciales e
de prospecto a cliente tomando en -
cuenta todos los puntos de interaccién en

Carwacszron Dasise wgin of Hac 08 campets Prospectce gereraang segun of $po de carpats

el camino.

Cantso de mgss

Entienda el ROI de los canales de
marketing que son efectivos y los que no,
permitiéndole cambiar su enfoque hacia
los canales que funcionan mejor.



Afada sus campafas de Google Ads a su CRM para ligar sus resultados a las
ventas.

VENTAS PERSONALIZADAS Descubra que palabras clave atraen la mayor cantidad de prospectos.

Obtenga una mejor perspectiva de la informacién de desempefio de sus

Integracion de

Alinee sus propuestas de ventas con las palabras clave que estan atrayendo

anuncios

Obtenga informacion sobre sus presupuestos de campana y comparelo con
otros gastos de marketing.

Google Ads

Zoho CRM for Google Ads provides information about your Google spending and ROL

AllTime -~
Account Summary Conversion Fallure Metrics
Zylker
Impressions Ciicks Leads/Contacts Created Leads Converted Potential Won Spending (cost) Conversion Spending Spending Wasted ROI
480 272 191 85 $ 3569324 $ 768344 $ 3625.23 $ 2054.22 120

algn Adgroups Ads | Keywords



ANALISIS DE LOS CORREOS PUNTUACION

I I Por cada correo electronico abierto Agregar 1 Puntos
R eg as e Corrao sobre el gue se haga clic Agregar 2 Puntos

Administrar

C I .f. i
a I I cac I o n ) Por cada correo electronico ablerte  Agregar 5 Puntos

CAMPANAS PUNTUACION

FACEBOOK PUNTUACION Correo sobre el que se haga clic Agregar 10 Puntos
Incremente el rango de conversion de sus Correo electrénico devuelto Restar 1 Punto
prospectos. Por cada comentario Agregar 3 Puntos A

e . .. Por cada me gusta hgregar 3 Puntos
Identifique oportunidades de venta adicional o

incremento de venta.

Administrar

ENCUESTAS PUNTUACION

Automatice el movimiento de sus prospectos |
en su embudo de ventas basandose en TWITTER PUNTUACION
calificacién

Correo sobre el que se haga clic Agregar 5 Puntos

Administiar

@Menciones agregar 10 Puntos
Notifique a su equipo de ventas sobre
prospectos de alto puntaje automaticamente.

Mensajes Agregar 10 Puntos




Sentimiento e
intencion de
correos
electronicos

Zia puede analizar su bandeja de
entrada, detectar sentimiento detras
de cada correoy etiquetarlos como
positivos, negativos o neutrales.

Recolecte informacion sobre
contactos, cuentas y prospectosy
enriguezca su proceso de venta.

CONTACTOS & LEADS

» Juromy watsen

Ben 004 th s Gu legabes b Sear e

» Maria Thomas
Joy, esto es algo que

o Sandra Evans

.1 Vow! Me encantd la a

» Warren Hastngs

Sulihug parn S0

* Jumes Cacvet

e 5T Toeeo

Jotn Dy

—rhe Lo #1e e pase bofmwhen

Swre tagen

y =

meGAM

[>:]

{ y marlathomas&gmall com
) Para: amelia burrowstzylkercom Ay

Marla Thomas

Joy, esto @5 algo que necesito escalar con Usman, Estoy segura que nosotros fuimos

los que creamos las cuentas de gmail de fos agentes
Esta mafiana hubo algunos problemas serios con el envio de correos electronicos

Por favor dale continuidad

Matia Tomas




VENTAS PERSONALIZADAS n Amelia BUrrows. zyiker ‘ lectasniod i

Mejor horapara ~—.0°C

Tedono (B 0008004405

contactar .

Fuente ge Lead Publicidad

06:30 PM

Zia le sugiere el mejor momento para
contactar a sus prospectos
basandose en sus acciones o
respuestas a sus correosy llamadas.

Min nctivigades hoy ~ Dein quw Zin W= rscusrds

ASUNTO ESTADO PRIORIDAD NOMEBRE DEL CONTACTD  MEJOR HORA PARA CONTACTAR

Zia le sugiere el mejor horario para ‘ Corre €n curso ato Joane Lea
enviar correos electrénicos a sus S No empazada Ao Lauren Cambel
prospectos analizando el historial de Garre No empezado Anto Peter Gatante
respuestas. : Linms No empezado Ao Quinn Rivers
Propuesta Alto Raghay Rao

No empezade Ano Martha Hills




Segmentacion de
clientes

Segmente clientes en varios grupos.

Segmente clientes basandose en recencia,
frecuencia o valor monetario de sus compras
(RFM).

Organice a su equipo de ventas para
interactuar con sus clientes basandose en
ubicacion geografica, linea de producto o
cualquier territorio personalizado que defina.

Segmente a sus pspectos y clientes en grupos
basfiandose en criterios predefinidos para
identificar oportunidades de venta aumentada o
mejora de venta y ejecutar campanas dirigidas para
incrementar su interaccion, mejorar retencion y
obtener un mejor ROI.



Segmentacion de clientes

v Segmente a sus clientes basandose en v" Utilice la informacién para crear v ldentifique oportunidades unicas de
sus patrones de compra utilizando el campafas dirigidas que resulten en aumento de venta y venta adicional
modelo RFM (recencia, frecuencia y mayores rangos de conversion. mientras mejora la interaccién con sus
valor monetario). clientes.

Segmentacion de los clientes

Etiqueta deol segmento - — / \ Historil o
: . | Histarial de compras J ntoridl o segmentan
Campeon Recientes 5 Frecuentes 5§ Monetarios 5 ‘ :

Etigueta de segmento Recientes Frecuentes Monetario Fecha

Mejor cliente 5 9 5 21.2.2020
Gran comprador 5 21.2.2020
Cllente tiel 3 5 p, 2122020

Cliente de poco valor con pérdida 0 | ] 21.2.2020

Nuevo ] 0 1 21.2.2020



Territorlos Reglas de territorio Asignar Territorios

Zylker Widgets Inc

Gestion de
territorios e

VP -RH
Segmente y organice a sus clientes. NEavgmis
. o VP - Finanzas
Tenga a la mano la informacion de
America

ganancias generadas por equipos
clasificados por region, producto y otros Asia
criterios relevantes.

Europa
Analice actividades de ventas en todos los Americas
territorios con graficas y reportes APAC
interactivos.

EMEA
Establezca reglas para asignar cuentas al LATAM

representante de ventas adecuado.



Gestion del
proceso de ventas

Sistema de gestién de aprobaciones
dedicado para estandarizar los procesos
de aprobacién y ahorrar tiempo.

Escale casos automaticamente cuando
cumplan con ciertos criterios.

Prevenga entradas de informacion erronea
con reglas de validacion personalizadas.

Extraiga informacioén de correos
electrénicos automaticamente con el
analizador de Correos.

Gestione multiples procesos de venta
desde su CRM con el disefio multipagina.



GESTION DEL PROCESO DE
N A

Blueprint

Disefie visualmente sus procesos de
ventas. Conecte sus acciones con una util
y sencilla interfaz de "arrastrar y soltar".

Asegure que sus actividades de ventas
sucedan en el periodo de tiempo que
usted ha especificado para ellas.

Asegurese que tareas importantes para
etapas en particular, como enviar una
cotizacion o agendar una llamada de
seguimiento, tengan que ser marcadas
como "completas” antes de avanzar a la
siguiente etapa del proceso.

Informacion y estadisticas  Transiciones

Negociacién
Este proceso ayuda en el seguimiento de los 1

Modulo: Tratos | Disefio: Standard| Campo: Esce
Criteria de entrada para este proyecto  + Agregar

ANTES DURANTE DESPUE

ALERTAS POR CORREQ +
MNegociacidn cemada

TAREAS +
Contrato de seguimiento

Fecha de inicio del perfodo 1 diajs) | Completado | ALTO
Shane Cook

ACTUALIZACISN DE CAMPOS +
GANCHDS WER +

ACCIOMES PERSOMALIZADAS +

Inicio

|
Valoracién

Y

Valoracién

Negoliacion

Negociacién / Revision

Ganado

Cerrado ganado

[

Orden en proceso

Orden en proceso

Orden enviada

Orden completada



Flujos de trabajo

Inteligentes

» Automatice rutinas de venta
instantaneamente o programadas.

« Enlace multiples reglas en un solo flujo de
trabajo.

* Analice el desempefio de su
automatizacién de flujo de trabajo con la
inteligencia de Zia.

« Disefie funciones personalizadas para que
pueda ver informacion de aplicaciones de
terceros que usa diariamente directo
desde su CRM.

Reglas Alertas Tareas Actualizaciones de campo Ganchos web Funciones personalizadas

Correo de bienvenida para Leads de ferias comerciales
& Leads

Ejecutar este flujo de trabajo durante una accién de registro
Crear o editar

Esta accién solo se ejecutard |a primera vez que un registro es creado

CONDICION
1
Producte CONTIENE Producte B

"~ Acciones Instatdneas ——— ®+ Acciones programadas

Alertas
Correo de bienvenida para Producto A

Tareas
Llamada para Demo

1) Fuente dal Lead ES Faria Comercial
y

2| Producte CONTIENE Producte 8

Acclones Instataneas ———— %+ Acciones programadas
Alertas
Correo de bienvenida para Producto 8
Tareas

1 lamarta nars Namn



Fg ©
Anal Itlca Multitud de componentes

analiticos

Graficas

. . KPI
Reportes multidimensionales S

. L. . Detectores de anomalias.
Monitoree métricas criticas de

venta con mas de cuarenta Comparadores

reportes predisefiados.
Meétricas objetivo

Personalice reportes y retina

informacion de multiples médulos. Embudos

Visualice datos de ventas Cohortes

convirtiendo reportes en graficos. Andlisis de cuadrantes




1. Informacion del modulo

Seleccionar modulo

Tratos

Selecclonar modulos relacionados

Tratos

Comtactos

Puestos de contactos
" Historlal de etapas

Campanas

Productos

Reportes

2.Tipo de reporte

* Informes tabulares

Los informes tabulares le proporcionan una
lista de sus datos en un formato simplificade

Monitoree métricas criticas de venta con mas de cuarenta

reportes predisefiados.

Personalice reportes y reuna informacion de multiples médulos.

Visualice datos de ventas convirtiendo reportes en graficos.

Comparta reportes con su equipo, supervisores o toda la

organizacion.

Informes resumidas

Los Informes resumidos le permiten ver
sus datos asl como los subtotales,

agrupaclones y la informacién resumida.

Informes matricales

Los informes de tipo matricial utilizan un
disefio de cuadricula para resumir sus
datos



Graficas

Desde graficos circulares a mapas de
calor, comience a ver su métricas diarias
de ventas de forma mas visual y
[lamativa con graficos.

Interactue con las graficas para
adentrarse en su informacién.

Elija entra nueve diferentes tipos de
graficas que se ajustan a sus
requerimientos.

Numeros importantes = s
Paneles de mando gue contienen W princpales matricas de by smprosa

Ultimas entradas - por fuente Ingresos por trimestre

[FRRNORSIWRRES 1 1 2 P n w B . “
P “ Q w " o» » » “
Tesmbme 4 w o » w . n x " & il
. ' n w " . Q " w m . J
Povsman bude » = B w0 1 “ \ w , Wl # l
Ammwe W o i n n n - L. . !
w Lo Ot . Covwn

Roparte de los ingreses

' 4

Loads generados

4' N B

" G Oarw 5 Como

® Cowioo de sagiatrms - Trwvos " e Osse ¥ Comtrn

Reocaonn [EETEIRINE)



Detecte tendencias de venta con un vistazo.

ANEIVIESS Monitoree fluctuaciones en su embudo de ventas, correos

D eteCto r d e a n o m a I I'as electrénicos, tareas, escalaciones y prondsticos.

Reciba notificaciones sobre anomalias en tiempo real.

Anticipe futuras anomalias.

Correos enviados, rechazados, abiertos Usuarios seleccionados: 1102 Utimo mes Diario

Rebotados Enviados Abiertos

40k

30k /\ e Bl
o o

g o : o o—=
38 / \ % o
s \ A
)
10k C
ok
1 2 3 4 s 6 7 8 9 1 N 2 B W % W T 18 19 20 22 2 23 24 25 26 T 28

o Actual - Tendencia © Anomala



TRATOS CERRADOS

:
Comparadores

LLAMADAS SALIENTES 194
Tres estilos de comparadores
visuales para ajustarse a su :
preferencia: Elegante, Sport y ﬂ Quinn Rivers L n Ancirew Caddick
Clasico. CORREOS El
26 104

Compare los numeros actuales de
ventas con sus registros pasados.

$330,030
Compare entre usuarios y médulos 76
en periodos de tiempo determinados $40000

Obtenga una representacion

coordinada por colores de 88 5 days
tendencias con un gréfico estilo

deportivo.



Analitica de

formularios web

Vea la cantidad de visitantes que comienzan
y terminan sus formularios.

Analice envios desde el mismo formulario
web hospedado en diferentes sitios.

Rastree la calidad de los prospectos de
distintos formularios.

Identifique sus formularios con mejor
desempefio con pruebas A/B y optimice las
probabilidades de que los prospectos envien
su informacion.

T99999



Mida altos volumenes de datos de venta organizandolos en

- cuadrantes.
ANALITICA

Compare su informacién a estandares afnadiendo puntos de

Analisis de cuadrantes e

Analice desempefio por territorio, identifique sus campafias con
mejor desempefio y dé prioridad a prospectos o tratos.

INGRESOS GENERADOS (VS. TRATOS) POR LOS VENDEDORES

100k
@ Fatimay Zeref
@ Henry John

- @ Vaaric Jones @ David Maxwell

oK
®
2
5 @ Tai Chang ® Jerome Edwards
= @ Michael Gold
'g 50k @ lan Botham
E @ Jason Bell
=]
w
£=! @ Andrew Caddick
@
g8

25k @ Christopher

@ Steve Wright
@ Kinza Saleem
0
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Cuenta de registros



ANALITICA

Medidores de
objetivos

Resalte sus KPlIs favoritos con
diferentes tipos de medidores de
objetivo: medidor de reloj, Luces de
trafico, Barra o Barras multiples.

Establezca los objetivos que quiere
alcanzar para sus KPIs y visualice
gue tan cerca esta de alcanzarlos.

Establezca objetivos para su
empresa o usuarios especificos
para impulsar mejores resultados.

Puntaje de los representantes de ventas 2018

Quinn Rivers

Amelia Burrows

Joane Lee

Martha Hills

Raghav Rao

Target ; $ 69,000.00

Target ; $ 28,000.00

Target ; $ 54,000.00

Target ; $ 37,000.00

™

2M

3M

aMm 5M

Cuenta de registros

Alcanzado

6M

™

8M



Embudo

Observe los registros que
abandonan la venta en cada etapa.

Defina cada etapa de su embudo
basandose en lo que quiere rastrear.

Revise la eficiencia de su proceso de
ventas basandose en su porcentaje
de conversién.

Obtenga informacion del porcentaje
de registros que abandonan la
compra en cada etapa.

CONVERSION A NIVEL REGIONAL

30

Estado
California
Virginia
Wasgington

Total

Leads Creados

60

40

76.92% 65%

—

Leads Convertidos

B33% 50 80%

75% 30 50%

66.6% 20 50%
100

65

Tratos ganados
40

15

130

50%

TASA DE CONVERSION

65

Conversion

375%

333%



ANALITICA Analice tendencias en sus ventas a través del tiempo.

Descubra perspectivas de clientes usando la linea de tiempo.
Cohortes

Analice retencion de clientes, dé seguimiento a tratos de
creacion a cierre y mida el desempefio de su equipo de ventas.

Ultima actividad a partir del tiempo de creacién en aftos

Tiempo de creacién Registros Promedio

1 2 3 & 5 6 7 8 9 10
Junio 2018 447 15 12 | 23 |43 | 99| 88: | 67 |45 | 33 | 22 $ 225,000.00
Julio 2018 476 32 65 | 2} |87 | 86 | 43 | 22 | 98 | 12 40 $ 556,500.00
Agosto 2018 419 23 25 | 85 | 34 | 12 | €56 | 23 | 67 | 66 | 49 $ 876,050.00
Septiembre 2018 438 32 22 1 34 66 43 29 76 81 44 $ 435,550.00
Octubre 2018 523 43 22 46. | 78 | 62 | 90 |87 (33 | A 21 $ 555,600.00

Total 2303 145 146 126 276 295 329 228 395 367 186 $ 2,648,700.00



e EE® 12:53 pm 1% N

ANALITICA D€ .
CLIENTES POTENCIALES ¥ %

ANALITICA
V 4 ® V 4 ® INGRESOS DE ASIA PACIFICO
Anal Itlca mov‘ I -29.0% $54.800 Afo anterior $ 78500

Tome decisiones basadas en datos
duros sobre la marcha.

(2‘ Crarke Kether 'y'. Syt Sutivan ‘ foale
Mantengase pendiente del desempefio

de su equipo de ventas donde quiera

Oportunidades 2548 6895 3060

Crondss

Cporunidades

que esté. trabajacins 2145 1458 3060
Trtos

Comparta los tableros de analisis con su gaidii - = a0

equipo o supervisores. e 60 50 60
TIemDa promadto 22hrs 72hrs 85h

de conversian

# Download on the GETITON
& App Store » Google Play

-29.0% $s4500 Ao snterice § 78500

“n AL



INTELIGENCIA Y PREDICCION DE VENTAS

Charre O mas 3 - o=

ESCENAND  Filtw pengans - ONNEURACIGE WS TA TIRO LARBAM

Prediccion g e TR =

$ 33000000 $17000000 $ 15500000 - 3 Teson $ 13500000
Trublar And Truhlar Attys King Chang Tal

NORD 20 Ve - =
aNora Evans Johh Dyses Sandra tvans

L .. Commercial Press
Prediccion de éxito de prospectos y tratos Peopitarts et wute
John Dykes

§45.000.00 560 000 00

Cmtasl

Sugerencias de Macros y flujos de trabajo §45,000 00

Pecta 00 Chane

Jun 8, 2019

Recomendaciones de productos basadas e

en habitos de cliente

Prediccién de cierra de tratos

.. . . . Marlong Associaies

Deteccidn de desviaciones en actividades Jobn Dykes
S35.000 00

de ventas y numeros gk
mw‘r‘{"

Mejor hora y dia de la semana para
contactar a cada cliente



Colaboracion en
equipo

Utilice muros para mantener a su equipo

enterado de noticias y mensajes relevantes. Observamos mejor colaboracion en la empresa, especialmente entre
Promueva la colaboracion en su equipo de los equipos de Ventas y Soporte y un impulso en la eficiencia de
ventas a través del chat de la organizacion. nuestras actividades de marketing. Pronto progresaremos a un

sistema de finanzas mejorado y la capacidad de ligar actividad de

Agregue notas para dar seguimiento a L L ,
ventas a una vision mas integrada de nuestras finanzas.

actualizaciones de ventas.

Etiquete a otros representantes de ventas o
supervisores en sus notas para que reciban una
notificacion de que el trato o contacto requiere
su atencion.

Integre su sistema de gestion de proyectos con
su CRM y asigne sus proyectos y cualquier
registro asociado a miembros individuales de su
equipo de ventas.

Peter Rasmussen

General Manager, Practical Systems




Movilidad

Acceso en tiempo real a interacciones de
clientes, historial de contactos y transacciones
recientes donde quiera que esté.

Configure recordatorios de sus actividades,
registre llamadas y capture los detalles de sus
conversaciones para mayor seguimiento.

Ya sea creando un registro, cambiando el
estatus de un trato, llamando a un cliente o
anadiendo notas, Zia siempre esta a su lado.

# Download on the GETITON
. App Store P‘ Google Play

Loads corea de ni

Pleasanton

Havward
9.2 Kms

Diran Anderson
"~ 142 Dulibn Carrpon Rosd P

Mayo 2019

v

Eventos

1000 AM  Prorasticos simestrales
200 PV Jurta con Ane

Tareas

Ermaer documens the especiicociorus
Warper WiLame » Alts

Demo de preduct
Vata Mexns ¢ Ats

w oo -

Q




w oo -

Londscorcadenti  Q o

Movilidad
oviiida
9.2 Kms
Haga registros de visitas en las ubicaciones de
sus clientes y actualice el progreso de sus tratos @

después de cada reunién.

Diran Anderson
142 Dulibn Carrpon Rosd P

Mayo 2019
Acceda rapidamente a los documentos que ™
necesita para dar una presentacion de ventas
impresionante. Esto incluye folletos, videos, S
presentaciones, etc. 1000 AM Prasaeticss wimeskles

2.00 PM Jurta con Ane

Digitalice y guarde tarjetas de presentacion a su
teléfono cuando acuda a juntas, conferencias o Taseas
eventos. o

Demo de preduct
Vata Mexns ¢ Ats

# Download on the GETITON
. App Store P‘ Google Play




Un ejemplo de nuestra escala en actividades
diarias

82 Millones 50 Millones 1 Millén
Solicitudes Flujos de trabajo Prospectos

200,000 50,000
Tratos cerrados Blueprints iniciados




Apilamiento de clientes

Ventas Marketing Soporte

Servicios de Asistente por Comunicacion
campo voz digital




Pila de personalizacion

................



El conjunto
completo

de experiencia
de cliente




Capacidades de la plataforma

Verticales SDK Movil SDK Web Widgets MDM

Plataforma CRM

Pila técnica: Seguridad, Escalabilidad, Fiabilidad, Sin servidores.

.................



Ecosistema
De desarrollo

Utilice las APIs REST y SDK de Zoho CRM para unificar informacion existente
en diferentes aplicaciones y bases de datos.

Permita a sus desarrolladores escribir codigo Deluge sin servidores, guiado por
eventos que actua con su informacién en Zoho CRM.

Widgets incrustados en la interfaz nativa de Zoho CRM.

Cree aplicaciones especificas por rol para cumplir demandas especificas de
sus clientes, equipos de campo y empleados.

La caja de arena de Zoho CRM le da a los administradores control granular
sobre los cambios que quieren lanzar, mientras que les permite probar cada
cambio antes de lanzarlo al ambiente "live".




Marketplace con mas de 2900 extensiones

Linked A ry
SALE?NAVIQOR L Google Drive S PandaDoc
1 23 Dropb
ropbox -
B Adobe Sign &\ Google Ads
@ quiickbooks. RingCentral
Eventbrite
(=) piesync 1) Office 365
@ mailchimp

:1: GoToMeeting
(% WhatsApp B oocision e @ twilio



Implementacion

mas rapida




Ganador de la Eleccion
de Clientes y Editores

GetApp - Mejor Software CRM
de 2019 - Lider de categoria

Premios

",

/ Gartner \
\ ¥, peerinsights \
\4 (u\,to mers

/

Best Sales Force Automation
Software, twice in a row.

W Expert's \0’
\g Choice :;
‘.\ 2019 Award ¢

Awarded by FinancesOnine

FinancesOnline -
Expert's Choice Award

Mejor Vendedor de
Software Empresarial

Forbes

Forbes - The Cloud 100




Testimonios de clientes

" SHERPA

"Con Zoho CRM, hemas experimentado un incrementos de 65% en
nuestro embudo de ventas. También hemos logrado reducir nuestro
tiempo de prospecto a cliente potencial real en 60% lo que es
bastante."

| UNIVERSIDAD

"Esta sdper herramienta nos permite hacer diferentes actividades y
encaminar nuestros procesos hacia la optimizacion. La recomendamos
ampliamente, no solo en la industria educativa, sino en cualquier
ambito que maneje bases de datos. Todo resulta mas facil con las
herramientas de Zoho".

AQUAMA R

"Toda la operacidn de la empresa comienza y termina con el CRM de
Zoho. Estamos seguros de que nos ha ayudado mucho para crecery
ampliarnos.”

REVISION
ENERGY

Podemos rastrar con certeza todo el viaje de nuestros clientesy
gestionar nuestros proyectos de instalacion solar de principio a fin.
Zoho CRM nos provee las herramientas para crear una metodologiay
cultura que nos permite completar nuestras metas. Creo que
podemaos atribuir el crecimiento al rastreo de nuestro embudo de
ventas en Zoho."



¢Por queé
elegir Zoho?

Proveemos la suite de aplicaciones mas
de la industria.

es mas que un término popular:

La integracién esta cuidadosamente trabajada en
nuestros productos.

Le da una vista medible y en tiempo real del retorno
de inversién en sus unidades de negocio.

Incrementa la productividad.

son parte de nuestros valores esenciales.

Somos transparentes con nuestros precios
y le damos .




Nuestros propios centros de datos alrededor del mundo con

Seguridad y
Privacidad

Cumplimiento de seguridad internacional -

Encriptacion TLS 1.2, SHA 256 basada en CA

de informacidn de clientes para Recuperacion en caso
de desastre y continuidad de negocios.

Cumplimiento GDPR

Auditorias de seguridad periddicas y sobre necesidad para
Modelado de Amenazas, Pruebas de invasion y auditoria interna.

Autenticacion en dos factores, IPs restringidas.

% (" AIcPA ) %& @ PRIVACY FEEDRACK




iGracias!
Lester@ActiveSales.net
Cisco@ActiveSales.net



mailto:Lester@ActiveSales.net
mailto:Cisco@ActiveSales.net
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